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CHW Curriculum Outline

Curso de Promotores (CHW)

Centro Nacional de Capacitacion de Promotores

Acerca del Centro

El Centro (NCHWTC) de CCHD es un Centro de Capacitacion de
Promotores (CHW) certificado por el Departamento de Servicios de
Salud del Estado de Texas (DSHS). El Centro se encuentra dentro del
Centro para el Desarrollo de la Salud Comunitaria (CCHD), parte de la
Escuela de Salud Publica de la Universidad de Texas A & M.

Nuestra mision: Fortalecer la capacidad y construir comunidades mdas
saludables a través de la capacitacion de CHWs y Promotores bien
equipados.

Curso de Certificacion CHW

Los cursos de certfificacion CHW se utilizan para el aprendizaje
interactivo. Nuestra instructora certificada, Paula Saldana, imparte
este curso. Este curso consiste en presentaciones, tareas y horas de
prdctica que pueden ser flexibles a su horario.

Consulte el calendario adjunto para el préximo curso / semestre.

Certificado DSHS
Nuestro centro ha sido certificado por DSHS desde 2010, y desde

entonces ha capacitado a mas de 7,000 CHWs. Nuestro curso de
certificacion también estd certificado por DSHS. Consiste en 160 horas
de instruccion y capacitacion con al menos 20 horas de cada una de
las siguientes ocho competencias bdsicas: habilidades de
comunicacion, interpersonales, coordinacién de servicios, desarrollo
de capacidades, abogacia, ensenanza, organizacion, y base de
conocimientos sobre temas de salud especificos. Consulte el esquema
del plan de estudios para obtener mds informacidén sobre los temas
presentados a los aprendices. Aprendices fuera del estado tfambien
pueden tomar este curso. Los aprendices de Texas que completen
nuestra capacitacién pueden solicitar un certificado estatal con DSHS
sin cargo alguno: hitp://www.dshs.texas.gov/mch/chw/chwdocs.aspx
Tenga en cuenta que los solicitantes de DSHS deben ser residentes de
Texas y al menos 16 anos o mas.

Testimonios de
aprendices

"El curso junto con la
certificacion dio un
impulso adicional en la
confianza para solicitar
un puesto de CHW." -
alumno de 2017

"Me encantd
especialmente que las
clases se grabaran en
caso de que
necesitdramos volver y
escuchar la leccion
nuevamente por
cualquier motivo". —
alumno de 2017

"iCreo que todos los
meétodos utilizados
para presentar este
curso fueron bien
hechos! Era facil de
entender y facil de
seguirr. iSiento que los
estudiantes con
acceso a Internet se
beneficiardn
enormemente en
todos los niveles!" —
alumno de 2018

Este plan de estudios es desarrollado y © 2019 por la Escuela de Salud Piblica de Texas A&M, el Centro para el Desarrollo de la
Salud Comunitaria, el Centro Nacional de Capacitacién de Trabajadores de SaludComunitaria, aprobado por el DSHS.
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Competencia

Infroduccidn/
Comunicacion

e

o
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12.
. Movimiento, certificacién y estrategias

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,

CHW Curriculum Outline

Temas

Informacion y esquema del curso
Actividad de infroduccién

Descripcién general del curso
Definiciones

a. CHWs

b. Promotores

c. Navegadores de pacientes
Principales caracteristicas y cualidades
Competencias bdsicas

Habilidades organizativas
Base de Conocimientos
Descripciones de puestos
Desarrollo de la fuerza laboral
Hallazgos de la literatura

a. Comunicacion

b. Habilidades interpersonales
c. Coordinacién de Servicios
d. Desarollo de capacidades
e. Abogacia

f. Ensenanza

g.

h.

. Modelos de atencién
. Razones por las que los empleadores

utilizan CHW / navegadores de pacientes
Barreras/desafios a los programas CHW/PN

nacionales

a. Video del estudiante de Practicum

Practicas recomendadas

Historia de los CHWs en Texas

Programa DSHS CHW/Promotora: requisitos

y proceso de certificacion

Historial de navegacién del paciente y

nuevos desarrollos

Objetivos de comunicacion

Partes de la comunicacion

Habilidades y estrategias de comunicacién

Habilidades de comunicacién deficientes

Barreras de comunicacion

Diferencias lingUisticas

Diferencias culturales

Creencias

Valores

Edad y experiencias de vida

Deficiencias sensoriales

Deterioro cognmvo

T|pos de comunicacién

a. Verbal

b. No verbal

Comunicacién ineficaz

a. Comportamientos de comunicacion
ineficaces

1@ "0 00T

Total de horas por
actividad
¢ Instruccién de clase: 7.5
hrs
e Tarea: 5 hrs
e Horas de practica: 7.5hrs

= forarZonoras .




CHW Curriculum Outline

b. Comunicacién no verbal negativa
c. Obstdculos para una comunicacion
efectiva

25. Comunicacion efectiva

a. Estrategias de comunicacién efectivas
26. Escucha activa

a. Escuchar versus oir

b. 4 tipos de escucha

c. Reftfroalimentacién efectiva después de

la escucha activa

d. Causas de la mala escucha
27. Consejos para escuchar
28. Cuestionamiento facilitador

a. Declaraciones"l" o “Yo"

b. Tipos de preguntas

c. Cuestionamiento efectivo

d. Cuestionamiento ineficaz
29. Enfrevista motivacional

a. Definicién

b. Principios generales

c. Métodos
30. Alfabetizacioén en salud

a. Definiciones

b. Estadisticas nacionales

c. Alfabetizaciéon bdsica en salud

d. Ensenanza de la alfabetizacion en salud
31. Llevar a cabo conversaciones efectivas
32. Hablar en publico
El proceso de comunicacion del habla
Conociendo a su audiencia
Andlisis demogrdfico de la audiencia
Andlisis situacional de la audiencia
Adaptacion a la audiencia
Organizacion de un discurso
Uso de un lenguaje apropiado
Significado de las palabras
Entrega de voz
Vocalizacion

k. Ayudas visuales
33. Comunicacién electronica y redes sociales
34. Comunicacién con proveedores /

profesionales de la salud

T oSemeoo0o

Nota: El texto oscuro corresponde a temas que se enumeran en Competencias bdsicas de los
promotores por DSHS.

Competencia Total de horas por

actividad
Habilidades 1. Conducta profesional e Instruccién de clase: 7.5
interpersonales 2. Toma de decisiones éticas hrs
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10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,

Confidencialidad del paciente

HIPAA

a. Derechos de paciente garantizados
por HIPAA

b. Privacidad del paciente

Informacién de salud protegida

Ubicaciéon de la PHI

Cudndo podemos compartir PHI

Permiso para usar PHI

Computadoras

Eliminacion de la informacién

Correo electréonico y faxes

g. Regla"Necesito saber"

Seguridad del paciente

Visién personal y reflexiéon

Autoestima

Limites y limitaciones personales

a. Conociendo tus limites

b. Jerarquia de necesidades de
Maslow

Seguridad personal

Peligros

a. Peligros fisicos

b. Peligros bioldgicos

c. Peligros mentales

~PooooTp

Estrés
a. Factores estresantes negativos
comunes

b. Sintomas de estrés negativo

c. Formas negativas de lidiar con el
estrés

d. Factores estresantes positivos
comunes

e. Sintomas de estrés positivo

Formas positivas de lidiar con el

estrés

g. Ayuda para situaciones estresantes

Competencia cultural

a. Humildad cultural

b. Sensibilidad cultural

c. Competencia linguistica

Competencia linguUistica

Habilidades sociales

Definicidn de habilidades interpersonales

Mejorar las habilidades interpersonales

Claves para relaciones efectivas

Generar confianza: una cultura de

confidencialidad

Principios de motivacion

Establecimiento de objetivos

Resolucién de problemas

Habilidades de afrontamiento

Apoyo psicosocial

—h

e Tarea:5hrs
e__Horas de practica: 7.5hrs
Total : 20 horas




CHW Curriculum Outline

Nota: El texto oscuro corresponde a temas que se enumeran en Competencias bdsicas de los
promotores por DSHS.

Competencia Total de horas por

actividad
Habilidades de 1. Definicidn de coordinacién de servicios e Instruccién de clase: 7.5
coordinacion de 2. Quién hace la coordinacién de servicios hrs
servicios e Tarea:5hrs




CHW Curriculum Outline
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3. "Sombreros" de un coordinador de e Horas de Qroc‘rico: 7.5hrs
servicios Total : 20 horas
4. Caracteristicas de los coordinadores de

servicios
Identificacion de necesidades
6. Evaluacidn de las necesidades de un
cliente
a. Evaluarla preparaciéon del cliente
para cambiar
b. Evaluacién de las fortalezas y
barreras de los clientes
Papeleo
Formularios de evaluacién
Planes de acceso arecursos
Presupuesto familiar
Referencias
Transporte
Seguimiento del paciente
7. Ensenar a los clientes sobre el sistema de
atencién médica
8. Apoyo al paciente y al cuidador
9. Encontrar recursos comunitarios
a. ldentificacidon de recursos y socios
b. Desarrollo y consolidacién de
recursos
c. Directorios de recursos
d. Recopilacién de recursos
comunitarios
e. Gestion de redes
f. Coordinar recursos
10. Acceso a la informacion
11. Programas de bases de datos
electréonicas
12. Seguros 101
Elegibilidad e inscripcion
Proveedores y servicios
Costos y pagos
Fuentes de planes de salud
Tipos de planes de salud
Atencidn administrada
g. Medicaid

o
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Nota: El texto oscuro corresponde a temas que se enumeran en Competencias bdsicas de los
promotores por DSHS.

Competencia Total de horas por
actividad

Habilidades de 1. Definiciones de desarrollo de e Instruccion de clase: 7.5

desarrollo de capacidades hrs

capacidades 2. Tipos de cambio en la comunidad e Tarea: 5 hrs
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12.
13.

14.

15.

16.

Teoria del cambio

Cambio de percepcidn

Funciones de creacién de capacidad
Desafios de la creacién de capacidad
Progresion del cambio

Funcién de los
organismos/organizaciones

Actividad comunitaria

. Accion comunitaria
11.

Creacion de capacidad

comunitaria/desarrollo comunitario

Desarrollo comunitario

Codliciones

Formacion

5Quién estd involucrado?

Planificacion de la logistica

Invitar a los participantes

Preparacién de la reunién

Facilitacion de reuniones

g. Seguimiento

Liderazgo

a. 8 consejos para convertirse en un
verdadero lider

b. Vestirse adecuadamente

c. Técnicas para la ensefanza de la
resolucién de problemas

Resolucién de conflictos

a. Definicién de conflicto

b. Tipos de conflicto

c. Efectos positivos y negativos del
conflicto

d. Comprender diferentes estilos de
conflicto

e. Pasos esenciales para la resoluciéon
de conflictos

f.  Mapeo de conflictos

g. Consejos para la resolucion de
conflictos

h. Interactuar con otros

i. Papelde CHW

Desarrollo de recursos y estrategias de

financiacion

a. lIdentificacién de recursos y socios

b. Identificacion de la necesidad

actual

Desarrollar y consolidar recursos

Campanas en Internet

Patrocinios corporativos

Fundaciones benéficas

Ventas de proveedores locales

Radio-thons

Anuncios de servicio publico

Préoximos pasos

-0 o0 op
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e Horas de Qroc‘rico: 7.5hrs
Total : 20 horas
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Nota: El texto oscuro corresponde a temas que se enumeran en Competencias bdsicas de los
promotores por DSHS.

Competencia Total de horas por

actividad

Habilidades de 1. Definiciones de abogacia e Instruccion de clase: 7.5
abogacia 2. Enfoques de la promocién hrs
3. sPor qué abogar? e Tarea:5hrs
4. Barreras y desafios e Horas de practica: 7.5nrs
5. 3Qué implica la promocién? Total : 20 horas
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13.

14.

Actividades de promocion

Caminos de los mensajes de incidencia
Niveles de incidencia

Funciones de promocion

. Cobmo abogar
. Lista de verificacién de defensa
. Tipos de abogacia

Promocién legislativa

Abogacia judicial/ legal

Abogacia administrativa

Promocién del presupuesto

Promocién de los medios de

comunicacion

f.  Cambiar la opinidn pUblica

Abogacia en Texas

a. Conceptos bdsicos del Gobierno de
Texas

b. Diferencia entre abogaciay
cabildeo

c. Llamadas ala accién

CHWs & Advocacy

sPor qué deberia importarle a CHW?

Promocién efectiva como CHWSs

Preparacién e investigacién

Hechos e informacién

Construyendo relaciones

Presentaciéon efectiva

®o2O0TY
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Nota: El texto oscuro corresponde a temas que se enumeran en Competencias bdsicas de los

promotores por DSHS.

Competencia

Habilidades de
ensenanza

agrLNE

o

Temas

Definicién de enseinanza
Cualidades de un buen profesor
Definicién de aprendizaje
Métodos de ensenanza
Estrategias de ensehanza

a. Plan de lecciones
Habilidades docentes

Total de horas por
actividad

Instruccién de clase: 7.5
hrs
Tarea: 5 hrs

e __Horas de practica: 7.5hrs

Total : 20 horas
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Preparar buenas presentaciones
Dominios de aprendizaje
9. Aprendizaje de adultos: elementos
criticos
10. Tipo de alumnos
11. Estilos de aprendizaje
12. Informacién de salud
13. Educacion para la salud
a. Aspectos fisicos de la enfermedad y
la enfermedad
b. Comportamientos saludables y no
saludables
14. Promocion y divulgacién de la salud

©

Nota: El texto oscuro corresponde a temas que se enumeran en Competencias bdsicas de los
promotores por DSHS.

Competencia Temas Total de horas por
actividad
Definicién de organizacién/organizado e Instruccién de clase: 7.5

Habilidades de

organizacion sPor qué es importante la organizacién? hrs
Beneficios para la organizacion e Tarea:5hrs
Componentes de la organizacion o_Horas de practica: 7.5hrs
Cdaja de herramientas de organizacion Total : 20 horas

Estrategias de organizacién
Consejos de organizacion
Barreras de la organizacion
Multi — tarea vs. mono - tarea

©CoxNorwWDN R

10



CHW Curriculum Outline

10. Gestion del tiempo

a.
b.
c.
d.

Decir que no

Claves para respetar tu tiempo
Reduccidn de las interrupciones
Pérdidas de tiempo

11. Habilidades organizativas

a.
b.
c.

d.

e.

Establecimiento de metas

Hacer planes

Directrices para el establecimiento
de prioridades

Listas de tareas pendientes

Pasos para organizar cada dia

12. Métodos de recopilacion de datos

Nota: El texto oscuro corresponde a temas que se enumeran en Competencias bdsicas de los

promotores por DSHS.

Competencia

Temas

Total de horas por
actividad

Habilidades
basadas en el
conocimiento

1. Navegacion web saludable

S@~eoo0op

Considere la fuente
Enfoque en la calidad
Evidencia

Divisa

Predisposicién

Propiedad del sitio web
Protegiendo su privacidad
MedlinePlus

2. Comblo de comportamiento

a.

Determinantes de la salud

e Horas de Qroc‘rico: 7.5hrs

Instrucciéon de la clase:
7.5 hrs
Tarea: 5 hrs

Total : 20 horas
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3. Aspectos fisicos de la enfermedad y la
enfermedad
a. Consejos sobre cudndo referir al
cliente a un médico
4. Comportamientos saludables
a. Nutricion
b. Actividad fisica
c. Dejar de fumar
5. Tecnologia
a. Programas informdticos
b. Teléfonos celulares / mensajes de
texto / aplicaciones moviles
c. Redes sociales

Nota: El texto oscuro corresponde a temas que se enumeran en Competencias bdsicas de los
promotores por DSHS.
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